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MACIEJ SZYMCZAK"

Dane, informacje i wiedza w Iaficuchu dostaw!

Wstep

W tancuchach dostaw mamy do czynienia z trzema podstawowymi przeplywami.
Przeplywom rzeczowym towarzysza przeplywy informacyjne i finansowe? (Lan-
gley i in. 2009, s. 17). Przedmiotem rozwazan w niniejszym artykule sa przeplywy
informacyjne. Tak wtasnie sa one nazywane w literaturze poSwi¢conej faficuchom
dostaw (Coyle, Bardi, Langley 1992, s. 71; Ballou 2004, s. 7-8; Bowersox i Closs
1996, s. 28 i 33-34), a na pogladowych rycinach wyr6znia si¢ zwykle jeden taki
przeplyw pomiedzy dostawcg i odbiorcg. Pojeciem informacji postugujemy si¢
czesto i w zasadzie odruchowo — nie tylko w kontekscie tancuchow dostaw, lecz
takze ogodlnie — relacji organizacyjnych czy spotecznych. Autor nie uniknie tego
takze w tresci artykutu. Wynika to po cz¢sci zapewne z tego, ze uznajemy je za po-
jecie pierwotne niewymagajace definiowania (Stefanowicz 2010, s. 111 13). Takie
ujecie — wystarczajace w 0golnosci dla zrozumienia istoty funkcjonowania tancu-
cha dostaw — nie ujawnia jednak struktury tego przeptywu, nie pozwala wniosko-
wac o tresci przekazu, a ponadto moze sugerowaé jednolity sposdb traktowania
przedmiotu przeplywu. Dokonanie strukturalizacji pozwoli na kompleksowe spoj-
rzenie na ten przeplyw warunkujacy wiasciwe funkcjonowanie faficucha dostaw.

* Dr hab. Maciej Szymczak — Katedra Logistyki Migdzynarodowej, Wydziat Gospodarki Migdzynaro-
dowej, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu; e-mail: maciej.szymczak@ue.poznan.pl

1 Artykut powstal w ramach projektu badawczego sfinansowanego ze srodkéw Narodowego Centrum
Nauki nr 4232/B/H03/2011/40. Petne wyniki badan opublikowano w Managing Towards Supply Chain Ma-
turity. Business Process Outsourcing and Offshoring, red. M. Szymczak, Palgrave Macmillan, Houndmills,
Basingstoke 2013.

2 Przepltywy finansowe sa konsekwencja dokonywanych w taficuchu dostaw transakcji kupna-sprzedazy,
reprezentuja pieni¢zny wymiar przeplywow rzeczowych i procesow, jakie sa realizowane w taficuchu dostaw,
a ktérym sa poddawane przemieszczane rzeczy (zasoby materialne). Trzeba mie¢ jednak na uwadze, ze
przeplywy finansowe czg§ciowo majg charakter przeptywéw informacyjnych (informacje o ptatnosciach),
a czgdciowo takze rzeczowych (przeplyw §rodkéw pienigznych). Te pierwsze odbywaja si¢ w tym samym
tfaficuchu dostaw, drugie — zwykle w faficuchu wyspecjalizowanych instytucji finansowych, np. bankéw, firm
faktoringowych, firm ubezpieczeniowych. W tym sensie przeplywy finansowe nie wnoszga wiele nowego do
fancuchéw dostaw pod wzglgdem morfologii przeptywow.
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Tym samym mozliwa staje si¢ rzetelna analiza ekonomicznych aspektow realizacji
tego przeptywu. Strukturalizacja przeptywu informacyjnego jest warunkiem ko-
niecznym realizacji celu artykutu, ktorym jest charakterystyka potrzeb w zakresie
danych, informacji i wiedzy, a takze empiryczna analiza sposobow i uwarunkowan
przetwarzania danych oraz tworzenia i rozwijania wiedzy w fafncuchach dostaw.
Przedstawione wnioskowanie oparte jest na wynikach badan, jakie zostaty
przeprowadzone w 2012 r. od lipca do pazdziernika. Objeto nimi taficuchy do-
staw funkcjonujace czeSciowo na terenie Polski. To wtasnie w przedsigbiorstwach
funkcjonujacych w Polsce zbierano dane, ale dotyczyly one takze innych jednostek
przedsigbiorstwa zlokalizowanych réwniez poza granicami kraju, a takze relacji
z pozostatymi podmiotami funkcjonujacymi w badanych faficuchach dostaw. Bada-
niami objeto przedsigbiorstwa réznych sektoréw gospodarki. Badania przeprowa-
dzono metoda wywiadu telefonicznego z wykorzystaniem kwestionariusza ankie-
towego (CATI). Objeto nim tacznie 126 przedsigbiorstw. Wyniki badan powigzano
z oceng poziomu dojrzatosci taficucha dostaw, ktora zostata przeprowadzona wg
modelu Ch.C. Poiriera (2002). Przyjeto bowiem hipoteze, ze zaréwno struktura
przeplywu informacyjnego w tancuchu dostaw, jak i sposob realizacji tego prze-
plywu beda sie r6zni¢ w zaleznosci od poziomu dojrzatosci tancucha dostaw. Inne
beda tez potrzeby przedsigbiorstw na poziomie integracji wewnetrznej, inne zas na
ktoryms z poziomoéw integracji zewnetrznej?, gdzie mamy do czynienia ze zintegro-
wanym taficuchem dostaw i relacjami bardziej partnerskimi niz transakcyjnymi po-
miedzy podmiotami. Badania ankietowe zostaly uzupetnione przeprowadzonymi
szczegdbtowymi bezposrednimi wywiadami w przedsiebiorstwach, ktore pozwolily
pozyskaé nieuchwytng za pomoca kwestionariusza wiedze dotyczaca zachowan
przedsiebiorstw i sposobow postepowania wobec przeplywdw informacyjnych.

1. Dane, informacje i wiedza

Przed przejSciem do zasadniczych rozwazan nalezy ustali¢, czym sg dane, informa-
cje i wiedza. W literaturze spotyka si¢ rozmaite podej$cia do okre§lania tych po-
jec, zwtaszcza jesli uwzgledni si¢ zarowno punkt widzenia nauk technicznych, jak
i nauk ekonomicznych. Dane to fakty, obrazy, znaki i liczby wyrwane z kontekstu,
rozpatrywane osobno i nie poddane analizie. Informacja to dane przedstawione
w pewnym kontekScie, majace ceche uporzadkowania i zaktadajace nawigzywanie
komunikacji. Dane przeksztalca si¢ w informacje. Odbywa si¢ to w §rodowisku
systemu informacyjnego (w tym informatycznego) organizacji czy taficucha do-
staw 1 oznacza dodanie wartoSci informacyjnej do danych. Warto$¢ informacyjna

3 W modelu Ch.C. Poiriera dochodzenie do poziomu dojrzatosci w taficuchu dostaw jest procesem
pigcioetapowym, w ktdrym wyrdznia si¢ dwa poziomy integracji wewngtrznej i trzy poziomy integracji ze-
wnetrznej. Kryterium wyr6zniania kolejnych etapéw ewolucji fancucha dostaw jest przenoszenie uwagi me-
nedzerskiej z proceséw zachodzacych w przedsigbiorstwie na procesy zachodzace na zewnatrz przedsigbior-
stwa: w sieci korporacyjnej, w relacjach z dostawcami i odbiorcami, w faficuchu dostaw (Szymczak 2005).
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zalezy jednak od odbiorcy i jego kontekstu. Dla jednego obiorcy moze by¢ ona
znaczaca, dla innego zadna. Dane i informacje sa uzupelniane wiedza. Wiedza
stanowi informacje wraz ze zrozumieniem, jak ich uzyé. Zrozumienie wyptywa
z doSwiadczenia, intuicji, a takze z posiadanych juz zasobow informacji i wiedzy.
Wiedza zawiera fakty i reguly korzystania z nich — intuicyjne i nabyte w ciagu prak-
tyki. Wiedza jest wiec efektem mySlowego przetwarzania informacji i do§wiadczen
oraz uczenia si¢ (Perechuda 2005, s. 13). Wiedza wiagze si¢ z wnioskami, jakie
mozna sformutowac dysponujac informacja, a przeciez dysponowanie informacja
stanowi podstawe know-how w organizacji. Jak pisza Z. Malara i J. Rzgchowski
(2011, s. 19), ,,gdy informacja jest zestawiana z kontekstami i do§wiadczeniem,
staje si¢ wiedza”. Wiedza daje madro&¢, ta z kolei warunkuje inteligencje.

Rysunek 1

Dane, informacje, wiedza i inteligencja

Inteligencja

Wiedza

Informacje

Dane

Zrédto: Skyrme (1999).

Na rysunku 1 pokazano hierarchi¢ tych pojeé. Majac wiedze reorganizujemy
posiadane dane i informacje. Znajdujemy migdzy nimi zwigzki i upewniamy si¢
co do ich jakoSci. Wspolczesne skomputeryzowane systemy informacyjne, ktore
mozna nazwac inteligentnymi, oferujg na tyle duze mozliwoSci przetwarzania da-
nych, ze mozna w nich tworzy¢ wiedzg, takze dokonac¢ akwizycji wiedzy (od ludzi),
jej formalizacji, nastepnie gromadzi€ ja i rozwijac, uaktualniac¢. Na wielu stano-
wiskach decyzyjnych w przedsigbiorstwach funkcjonuja juz dzi§ przeciez systemy
eksperckie czy systemy z bazami wiedzy. W dobie gospodarki opartej na wiedzy
nie sposéb pominac tych zagadnief. Przedstawiony powyzej poglad ma prowe-
niencje w badaniach nad sztuczng inteligencja czy w infologii (Stefanowicz 2010,
s. 161-166 1 10). W ujeciu ekonomicznym wiedza jest traktowana jako informacja
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podlegajaca przetwarzaniu w procesie decyzyjnym, a wigc stuzy do podejmowania
(racjonalnych) decyzji ekonomicznych. Wiedza to aktywa stuzace do wypracowy-
wania zysku, ktore sg czyjas§ wtasnoScig i mogag byé — jako dobro ekonomiczne,
towar — przedmiotem obrotu (Lobejko 2004, s. 33).

2. Potrzeba danych, informacji i wiedzy w laficuchu dostaw;
zrodla pozyskiwania

Aby faficuch dostaw mogt funkcjonowac, nieodzowny jest przeplyw danych i in-
formacji. Nie jest mozliwe wprowadzenie na rynek i dostarczenie jakiegokolwiek
dobra bez wymiany danych i informacji pomi¢dzy ogniwami faficucha dostaw. Role
sprawnego przeplywu danych i informacji w faficuchu dostaw podkre§la si¢ sze-
roko w literaturze (Fawcett i in. 2007; Simchi-Levi i in. 2003; Handfield, Nichols
1999; Gattorna, Walters 1996). Ma on takze znaczenie dla ograniczenia kosztow
funkcjonowania faficuch6w dostaw. Pozyskiwanie, gromadzenie, analiza i przede
wszystkim sprawna wymiana danych pomi¢dzy podmiotami wplynely na obnizenie
kosztow transakcyjnych w ostatnich kilku dekadach. Jest to oczywiscie zwigzane
z niebywatym rozwojem technologii ICT w tym okresie. Obnizyly si¢ zar6wno kosz-
ty pozyskiwania danych dotyczacych dostepnosci zasobdw, warunkoéw nabycia dobr
i ustug (search and information costs) — koszty przygotowania i zawierania kon-
traktOw (bargaining costs), jak i koszty kontroli dotrzymania i egzekucji warunkow
ich realizacji (policing and enforcement costs), przyjmujac podziat zaproponowany
przez C.J. Dahlmana (1979). Aby jednak fafcuch dostaw mogt wyrdzniac si¢ na
tle faficuchéw konkurencyjnych — jak np. tancuchy dostaw takich firm jak Apple,
Wal-Mart czy Dell — musi dodatkowo podnosi¢ warto$¢ dostarczang klientom,
ustanawia¢ nowe standardy funkcjonowania, a to wymaga optymalizacji w wielu
obszarach dziatalnosci. Wowczas przeplyw danych i informacji, nawet idealnie do-
stosowany do potrzeb, moze nie by¢ wystarczajacy. Potrzebne jest dzielenie si¢
wiedza w tancuchu dostaw. Wraz z danymi i informacjami pomi¢dzy ogniwami
taficucha powinna przeplywaé takze wiedza. Idzie to w parze z zacieSnianiem si¢
relacji migdzy poszczeg6lnymi podmiotami w fancuchu dostaw (zintegrowany fan-
cuch dostaw), a przeciez wyrdzniajace si¢ globalne faficuchy dostaw, w ktorych
funkcjonujg potezni liderzy rynkowi, przedsigbiorstwa typu world class, to fancuchy
zintegrowane, w ktorych dominuja relacje partnerskie (Rutkowski 2000).

Zakres przedmiotowy przekazywanych danych, informacji i wiedzy w taficuchu
dostaw musi by¢ znaczny, bo wprowadzenie i dostarczenie wyrobu lub ustugi na
rynek wymaga podjecia dziatah m.in. w zakresie badan i rozwoju, finansow, za-
kupow, produkcji, logistyki, marketingu i sprzedazy. Wiele jest wigc r6znych pro-
cesOW biznesowych, ktore sg wspolnie realizowane przez podmioty w faficuchu.
W literaturze spotyka si¢ rozne sposoby ich ewidencji i systematyki. Sg i bardzo
zgrubne, ujmujace funkcjonowanie fancucha dostaw w ledwie trzech makropro-
cesach (Chopra, Meindl 2004), sa i bardzo szczeg6towe (Cooper, Lambert, Pagh
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1997; Manganelli, Klein 1998; Bovet, Martha 2000). Jesli przyjaé, ze do najwaz-
niejszych procesoéw w fancuchu dostaw mozna zaliczy¢ (Croxton i in. 2001):

— zarzadzanie relacjami z klientami,

— zarzadzanie poziomem obstugi klienta,

— zarzadzanie popytem (w tym prognozowanie popytu i planowanie sprzedazy),
— realizacj¢ zamoOwienia,

— zarzadzanie przeplywem produkcji,

— zarzadzanie zaopatrzeniem,

— rozwdj produktu i jego komercjalizacje,

— zarzadzanie zwrotami,

to pomiedzy podmiotami w taficuchu dostaw musza by¢ przekazywane dane, infor-
macje i wiedza na temat rynku zakupdw, dostawcdw, konstrukcji wyrobu i designu,
przedmiotu przeptywu (surowce, materialy do produkcji, produkcja w toku, wyroby
gotowe, opakowania, zwroty, odpady i pozostatosci), rynku zbytu oraz finalnych kon-
sumentow i ich preferencji. Liczne sg w zwigzku z tym Zrodta tych danych, informacji
i wiedzy. W syntetycznej postaci zestawiono je w tabeli 1 z uwzglednieniem Zrodet
wewnetrznych i zewngtrznych oraz z podziatem na Zrddta pierwotne i wtdrne.

Tabela 1

Zrodia danych, informacji i wiedzy dla taficucha dostaw

Wewnetrzne | Zewnetrzne

Pierwotne

Pracownicy wszystkich ogniw faficucha Zewngtrzni specjalisci i konsultanci
dostaw

Pracownicy obcych firm
Produkty i zasoby przemieszczane w tancu-

Uczelnie i instytuty naukowe
chu dostaw™ yuy

O izacje branz izby handl
Wyniki badan (rynku zakupdw, rynku zbytu, Tganizaqe branzowe, 1zby Handiowe

dotyczace opracowania nowego wyrobu) Targi, sympozja, konferencje

Obserwacje (konkurentow, konkurencyjnych | Konkurencyjne produkty*

tancuchow dostaw) Klienci** i potencjalni klienci
Wtbrne
Wiasna sprawozdawczo§¢ Dokumenty, specyfikacje i dane obcych firm
Specyfikacje procesoéw, technologia Publikacje specjalistyczne: ksigzki, periody-
Specyfikacja wyrobu ki, biuletyny
Dokumentacja techniczna systemu produk- Rapprty i ar.l.aliZ),/ firm badawczych oraz
cyjnego instytucji pafnstwowych

Banki danych, wiedzy, repozytoria i serwisy

Dokumentacja techniczna systemu logistycz- . ‘
informacyjne

nego

Posiadane bazy danych i bazy wiedzy

* Sformulowanie oznacza, ze produkty i zasoby dostarczaja informacji o sobie, jesli jest monitorowana
droga, jaka przebywaja i ich status w faficuchu dostaw. ** Finalnych odbiorcéw nie traktujemy jako ogniw
w lancuchu dostaw.

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Bardzo wazne z perspektywy funkcjonowania taficucha dostaw sg dane, in-
formacje i wiedza dotyczace produktu oraz przeplywu. Pierwsza grupa (product
data) obejmuje dane, informacje i wiedz¢ zwigzane z opracowywaniem nowego
produktu, jego projektowaniem, przygotowywaniem i planowaniem jego produk-
cji, zarzadzaniem struktura materialowa wyrobu, jego wariantami, konfiguracjami
i przeptywem produkcji, jak rOwniez zwigzane z jego dokumentacja, komercjali-
zacja, a takze serwisowaniem, demontazem i utylizacja. Druga grupa (traceability
data) wiaze sig¢ Scifle z kontrolowaniem przeptywu produktéw w tancuchu dostaw.
Trzeba wzia¢ pod uwage nie tylko sam ruch produktow, ale takze Zrddta jego po-
chodzenia (track & trace) na wszystkich etapach przetwarzania, obrobki i obrotu®,
Pozyskiwanie tych danych odbywa si¢ kazdorazowo przy przekazywaniu produktu
wzdluz jego drogi w faficuchu dostaw, a wiec przy zatadunkach, przetadunkach
i wyladunkach, przy przyjeciach i wydaniach, przy wszelkich pobraniach, przy
kompletacji i konfekcjonowaniu, a takze — na koncu — podczas sprzedazy hurtowe;j
i detalicznej. Traceability mozna rozumieé zarOwno w sensie pasywnym, dajacym
poglad, gdzie dany zasob aktualnie si¢ znajduje, jak i aktywnym, polegajacym na
wykorzystaniu tych informacji do optymalizacji fancucha dostaw (Jansen-Vullers
iin. 2003). Trzeba takze uwzgledni¢ stan fizyko-chemiczny przedmiotu przepiywu.
Do wymienionych wczes$niej danych, informacji i wiedzy nalezy dodac takze te,
ktore wigza sie¢ z monitorowaniem parametréw jakosciowych produktu w trakcie
jego przeplywu w tancuchu dostaw. Zarzadzanie danymi, informacjami i wiedza
dotyczacymi produktu i przeplywu integruje procesy oraz jest narz¢dziem agrega-
cji i strukturalizacji ogromnej ilo$ci przedmiotowych danych, jakie sa generowane
w lancuchu dostaw. Wigkszo$¢ z nich pochodzi z wyspecjalizowanych, dziedzino-
wych systeméw komputerowych, jak np. CAD/CAM/CAE i WMS. Znaczenie,
jakie ma sprawne zarzadzanie nimi zostalo potwierdzone wieloma publikacjami
(np. Philpotts 1996; Chu, Fan 1999; Kropsu-Vehkapera 2009; Jansen-Vullers i in.
2003; Folinas i in. 2006).

Nie ulega watpliwosci, iz 0 wydzieleniu z sieci zaleznosci gospodarczych pewnej
struktury i nazwaniu jej zintegrowanym tancuchem dostaw decyduje pogiebiony
charakter partnerstwa pomi¢dzy zaangazowanymi podmiotami. Kwestia partner-
stwa w faficuchu dostaw, jego tres¢ i funkcje, zwracajg od lat uwage naukow-
cow i praktykow. Poszukuja oni metod, modeli i regut zapewniajacych rozwijanie
udanych powigzan migdzyorganizacyjnych (Kanter 1994; Tate 1996; Christopher,
Jittner, 2000; Murphy, Poist 2000). Posrod wielu podawanych zasad, na ktorych
osadza si¢ partnerski sukces, autorzy podaja dzielenie si¢ nawzajem informacja-
mi i niezaktocong komunikacje, ktore sa niezbedne dla funkcjonowania relacji.
Znalazto to odzwierciedlenie w nurcie zwanym ,,infopartneringiem” (Pokusa
1999; Szymczak 2001), ktorego jednym z zatozen jest wzajemne zobowigzanie si¢

4 Ma to znaczenie przede wszystkim ze wzgledow bezpieczefistwa i w najwickszym stopniu dotyczy
faficuchoéw dostaw zywnosci. Z tego wzgledu w UE wprowadzono obowigzek znakowania i §ledzenia po-
chodzenia produktéw spozywczych (substancji, potproduktow, wyrobéw gotowych) i pasz poczawszy od 1
stycznia 2005 r. Obowigzek ten okreSla rozporzadzenie (WE) nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady
Europejskiej z 28 stycznia 2002 r.
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wszystkich ogniw faficucha dostaw do rozwijania partnerstwa na bazie dzielenia
si¢ informacjami, co takze kaze uwzgledni¢ surowe dane i wysoce przetworzong
wiedze. Podmioty zobowiazuja si¢ do zapewnienia prawidlowego i niezaktdcone-
go ich przeplywu pomiedzy soba. Oczywiscie chodzi o dane, informacje i wiedze,
ktore sa niezbedne do funkcjonowania tancucha dostaw i uzyskiwania pozadanych
efektow jego dzialania (np. reaktywno$¢, odporno$¢ na zaktdcenia, elastycznosc).
Trzeba dodad, iz od wszystkich zaangazowanych stron, oprdcz znacznego stopnia
otwartoSci informacyjnej, wymaga to kompatybilnosci w zakresie standardow wy-
miany danych. Nie sg to warunki abstrakcyjne, gdyz partnerzy w biznesie musza
zaktada¢ wobec siebie pewien poziom otwartoSci, ktory warunkuje blizsza wspol-
prace. Kompatybilnos§é systemoéw teleinformatycznych natomiast zapewniaja
nowoczesne systemy informacyjne przedsigbiorstw wykorzystujace internet oraz
ekstranety i intranety wraz ze swoimi ustugami, rowniez EDI, a takze w duzym
stopniu zunifikowane, bazujace na przyjetych migdzynarodowych standardach,
zintegrowane systemy informatyczne przedsigbiorstw. Staly si¢ one dzisiaj ich
standardowym wyposazeniem.

Potrzeba infopartneringu staje si¢ podstawg formulowania strategii dzielenia
si¢ informacjami ISS (Information Sharing Strategy), w zapisach ktorej okre§la si¢
precyzyjnie, w jakich okoliczno$ciach podmiot funkcjonujacy w fancuchu dostaw
bedzie dzielif si¢ informacjami z innymi i jaki bedzie zakres przekazywanych in-
formacji. Uwzglednia si¢ przy tym dwa aspekty: przekazywanie informacji i koor-
dynacje. Pierwszy skupia sie na dostarczeniu partnerom odpowiednich informacji
w zwigzku z realizowanymi przez nich funkcjami. Drugi za$ bierze pod uwage
zamierzony rezultat wspotpracy pomiedzy ogniwami faficucha dostaw, co ma za-
pewni¢ docelowg poprawe wynikow dziatania w zakresie efektywnosci (Hung i in.
2011, s. 1121 113-114). Rowniez posrdd opracowanych przez Simatupanga i Sri-
dharana (2005) oraz Min i in. (2005, s. 244-248) zasad wspdtpracy podmiotow
w lafnicuchu dostaw istotne miejsce znajduje dzielenie si¢ informacjami. Infopart-
nering stanowi zasadniczy element rozwigzah opartych na wspolnym planowaniu
dziatan (collaborative planning) w faficuchu dostaw (Barratt 2004, s. 74) celem
synchronizacji przeptywu zasobow i efektywnego ich wykorzystania, ktore zostaty
opracowane w postaci koncepcji CPFR (Collaborative Planning, Forecasting, and
Replenishment). Data ona podwaliny dla popularnych obecnie rozwiazah organi-
zacyjnych, jak np. VMI (Vendor Managed Inventory), ECR (Efficient Consumer
Response), JIT (Just in Time), QR (Quick Response). We wszystkich tych koncep-
cjach przemozng role odgrywaja wspoldzielenie informacji dotyczacych transak-
cji sprzedazy oraz wykorzystanie wspOlnie uzgodnionych wskaznikow (metrics)
oceny dziataf i ich pozadanych, docelowych wartosci (targets), ktore trzeba osia-
gnaé w okreslonym czasie. We wszystkich podobne sg korzySci, ktore wiaza sie ze
zwigkszeniem poziomu efektywnoSci funkcjonowania taficucha dostaw, ograni-
czeniem kosztow, skroceniem okresu realizacji zamoOwienia, lepszym wykorzysta-
niem mocy produkcyjnych czy zwigkszeniem niezawodnoSci dostaw.

Znaczenie infopartneringu uwydatnia si¢ takze wtedy, kiedy spojrzymy na wy-
korzystywanie wiedzy w organizacji. Mozna wskazac cztery kategorie pracy z wy-
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korzystaniem wiedzy (rys. 2). Zostaly one wyrdznione w zaleznoSci od rodzaju

zadania i jego powigzan z innymi. Znajduja si¢ tam:

— sztywne, utarte, regulaminowe zasady postepowania;

— postepowanie wyznaczone realizacja procesow, a wigc odbywajace si¢ w rezi-
mie danego srodowiska biznesowego, zalezno$ci strukturalnych, danej techno-
logii czy infrastruktury;

— wykorzystanie wewnetrznych i zewnetrznych ekspertow;

— wspoOlpraca z innymi jednostkami biznesowymi, podmiotami, organizacjami
1 instytucjami.

Mozna zauwazy¢, ze s tam zaréwno metody oparte na wykorzystaniu zgroma-
dzonej, nabytej juz wiedzy, ktora jest modyfikowana rzadko, od czasu do czasu,
wraz ze zmianami w zakresie pewnych procedur, jak i metody pozwalajace na
biezaco wzbogacacd, uaktualniac i rozwija¢ wiedze, uwzgledniajac takze czerpanie
z wiedzy cudzej. Coraz wigcej w praktyce gospodarczej podejmuje si¢ zadan trud-
nych do opisania, o niewyraznej strukturze, ktore sa powigzane istotnie z innymi
zadaniami, takze tymi realizowanymi w ramach innych, réwnolegtych procesow.
Mozna wigc powiedzied, ze wykorzystanie wiedzy w procesie zarzadzania fafcu-
chem dostaw oznacza nieustanng konieczno$¢ wspOtpracy, a ta wymaga wdroze-
nia wielu wspdlnych praktyk i rozwigzan organizacyjnych.

Rysunek 2
Sposoby pracy z wykorzystaniem wiedzy

Nieustrukturalizowane
trudne do opisania Eksperci Wspolpraca
=
Z
<
a
<
N
Zasady
Rutynowe | postgpowania Procesy
tatwe do opisania (regulamin)
Niezalezne Wspbtzalezne
RELACJE

Zrodto: Skyrme (2008, s. 34).

Realizacja proceséw biznesowych w taficuchu dostaw wymaga przeptywu da-
nych, informacji i wiedzy pomi¢dzy r6znymi podmiotami, jednostkami bizneso-
wymi, stanowiskami pracy. Po stronie zasobow ludzkich przyjmuje to postac prze-
plywu dokumentéw pomiedzy grupami roboczymi i pracownikami wykonujacymi
konkretne zadania. Przeptyw ten jest zwigzany bezpoSrednio z sekwencja kolejnych
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wykonywanych czynnoSci (workflow) i podlega zasadom wynikajacym z technolo-
gii, organizacji pracy i procedur zarzadczych. Stopieni skomplikowania wielu pro-
cesOw (w sferze fizycznej i zarzadczej) i zwigzanych z nimi procedur oraz dazenie
do podniesienia efektywnoSci dziatania wymusily potrzebe opracowania i sforma-
lizowania wytycznych dla zarzadzania przeptywem pracy (workflow management),
aw konsekwencji takze potrzebe opracowania specjalnego oprogramowania wspo-
magajacego prace grupowa. Jego zadaniem jest automatyzacja i kontrola przeply-
wu pracy pomi¢dzy ludzmi, aplikacjami, maszynami i narzedziami. Odbywa si¢
to na podstawie zdefiniowanych wczesniej zadan i okreSlonych pozadanych wyni-
kéw ich wykonania. W ten spos6b mozna usprawni¢ wykonywanie powtarzajacych
sie zadan czy ustrzec si¢ przed sytuacja niewykonania jakiego$ zadania w caloSci.
Ponadto systemy tego typu wpisuja si¢ w poprawe przeplywow informacyjnych
w tancuchu dostaw w ten sposdb, ze eliminujg (czeSciowo lub catkowicie) prze-
plyw dokument6w papierowych. Jezeli coraz wigcej danych i informacji pomigdzy
stanowiskami pracy, jednostkami organizacyjnymi i podmiotami jest przekazywa-
nych elektronicznie, zanika potrzeba recznego wpisywania danych do systemu in-
formatycznego w trakcie realizacji procesow. Jak podaje Xu (2011, s. 189-191),
workflow management bedzie odgrywac znaczaca role w kooperujacych strukturach
biznesowych, zwlaszcza ze rozwdj koncepcji e-biznesu, e-handlu czy organizacji
wirtualnych wzmaga konieczno$¢ zarzadzania przeptywem pracy dalece ponad gra-
nicami przedsigbiorstw i typowych dotad struktur organizacyjnych.

3. Wyniki badan

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzié, ze wszystkie badane
przedsiebiorstwa bardzo powaznie podchodza do kwestii pozyskiwania, przetwa-
rzania, organizowania, gromadzenia, analizy i udostepniania danych. Komplekso-
wo podchodzg do zarzadzania informacja. Taka obserwacja wytonila si¢ zwtaszcza
podczas wywiadow bezpoSrednich. W szczegdlny sposob traktowane jest przetwa-
rzanie i analiza danych. To oznacza, ze menedzerowie starajg si¢ wydoby¢ z po-
siadanych danych warto§¢ informacyjna, ze wykorzystuja wspotczesne dostepne
instrumentarium w tym zakresie. Badania ujawnity, Ze przedsiebiorstwa dokonuja
analizy danych we wszystkich najwazniejszych obszarach swojej dziatalnosci. Czy-
nig to niezaleznie od poziomu dojrzalosci, jaki osiagnely ich tancuchy dostaw.
Kluczowymi obszarami analizy danych okazaly si¢: marketing — 67% wskazan,
obstuga klienta i zaopatrzenie wraz z zarzadzaniem zapasami materiatlowymi — po
42% wskazan (rys. 3). Taki wynik jest zdeterminowany zapewne orientacjg rynko-
wa przedsigbiorstw, ktora odgrywa nadrzedng role w funkcjonowaniu przedsie-
biorstw. Marketing to bardzo pojemna kategoria, obejmujgca wiele instrumentoéw
i dzialan podejmowanych dla pozyskania (zdobycia) klientéw, ich utrzymania oraz
oddzialywania na rynek (zaréwno rynek zbytu, jak i rynek zaopatrzenia). Obstuga
klienta z kolei to dzisiaj jeden z wazniejszych obszaréw konkurowania, zoriento-
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wany na dodawanie wartosci poprzez zaspokajanie potrzeb klienta w wielu aspek-
tach dostarczania produktu czy realizacji zamdwienia. Aby wykazaé si¢ w tym
zakresie, nalezy dysponowac produktem, zapewniajac cigglo$¢ produkcji. Stad by¢
moze tak duzo przedsigbiorstw wskazalo na analize danych w obszarze zaopatrze-
nia i zarzadzania zapasami materialowymi. Moze to takze sugerowac stosowanie
w przedsigbiorstwach rachunku optymalizacyjnego w zakresie ustalania najlepszej
polityki zakupu surowcoéw i materiatow do produkcji, ktéra minimalizuje faczny
koszt systemu gospodarki zapasami. Aparat matematyczny jest w tym zakresie
wyjatkowo bogaty. Okazuje sig, ze takie obszary jak zarzadzanie produkcja, lo-
gistyka, finanse czy zarzadzanie zasobami ludzkimi — ktorym dotad poswigcano
wiele uwagi w kontekscie analizy danych (takze za sprawa popularnego dedyko-
wanego oprogramowania komputerowego) — zeszly na drugi plan. W badaniu na
nadrzedng pozycje analizy danych w tych obszarach wskazato odpowiednio 35%),
25%, 35% 1 15% przedsigbiorstw.

Rysunek 3
Kluczowe obszary analizy danych w laficuchach dostaw
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Dojrzate podejscie do pozyskiwania, gromadzenia i analizy danych idzie w pa-
rze z hermetyzacjg ich obiegu w badanych przedsigbiorstwach. Okazuje sie, ze
zgromadzone dane i informacje uzyskane w drodze przetwarzania danych maja
stuzy¢ przede wszystkim relacjom wewnetrznym. Tak deklaruje niemal polowa
badanych firm (45% - rys. 4). Podporzadkowanie danych i informacji relacjom
zewngetrznym w fafncuchu dostaw jest charakterystyczne dla 40% badanych przed-
sigbiorstw. Oznacza to, ze 45% badanych przedsigbiorstw nie integruje swoich
taficuchdw dostaw na bazie przeplywow informacyjnych. Obca jest im zatem idea
infopartneringu. To moze dziwié, gdyz wtasnie integracje fancucha dostaw najta-
twiej jest przeprowadzi€ na ptaszczyznie wymiany informacji, a przynajmniej jej
rozpoczecie w ten sposob jest dzisiaj (ze wzgledu na mozliwosci techniczne, ich
dostepnosc i koszt) najbardziej oczywiste i najszybciej przynosi widoczne efekty.
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Warto zestawi¢ te wyniki z oceng poziomu dojrzaloSci tancuch6w dostaw re-
prezentowanych przez respondentow. Czy wykorzystanie danych i informacji dla
poprawy relacji zewnetrznych w fanicuchu dostaw bedzie cechg charakterystyczna
tancuchow dostaw o wyzszym poziomie dojrzatoSci, jak sugeruje model Ch.C.
Poiriera? Okazuje si¢, ze nie. Podporzadkowanie zasoboéw danych i informa-
cji gtownie relacjom zewne¢trznym w fafnicuchu dostaw jest symptomatyczne dla
przedsigbiorstw funkcjonujacych w fancuchach dostaw, ktére w skali Ch.C. Po-
iriera s3 dopiero na I poziomie dojrzatosci. Az 74% podmiotdw, ktore wskazaty
na priorytet relacji zewnetrznych w tancuchu dostaw plasowalo sie na I poziomie
dojrzatosci (rys. 4). To moze wydawac si¢ zaskakujace, bo wg Ch.C. Poiriera cha-
rakterystyczna powinna by¢ dla nich koncentracja na wewngetrznych funkcjach
i procesach, sprzyjajaca integracji wewnetrznej. Z drugiej strony jednak 67% re-
spondentow reprezentujacych faficuchy dostaw na I poziomie dojrzatoSci zade-
klarowato, iz zarzadzanie informacja podporzadkowane jest przede wszystkim
rozwijaniu relacji wewnetrznych w przedsiebiorstwie. Mozna wigc powiedziec, ze
potwierdza to zatozenia modelu Ch.C. Poiriera, cho¢ wydawatoby sie, ze w tym
przypadku odsetek przedsigbiorstw powinien by¢ wigkszy. Jak wyttumaczy¢ te
sytuacje? Najbardziej rozsadny wniosek, jaki przychodzi na my§l, jest taki, ze
przedsigbiorstwa te, przekonane by¢ moze dobrymi dotychczasowymi efektami
integracji wewnetrznej, teraz podporzadkowuja dziatania relacjom zewnetrznym,
aby integrowac swoje taficuchy dostaw i osiggac kolejne etapy dojrzatosci. Stwarza
to dogodne warunki do rozwoju infopartneringu i wprowadzania licznych uspraw-
niefi w zakresie wspotdzielenia i wymiany informacji w fancuchach dostaw.

Rysunek 4
Podporzadkowanie przetwarzania danych relacjom biznesowym
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Zrodto: opracowanie wiasne.

O ile przetwarzanie i analiza danych moga zamykac si¢ w granicach organizacji,
o tyle praca z wiedza, a zwlaszcza jej akwizycja, udoskonalanie i rozpowszechnianie
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powinny by¢ realizowane kolektywnie. Znaczne i istotne zasoby wiedzy znajduja
si¢ przeciez poza granicami organizacji. Takze przy strukturalizacji i oczyszczaniu
wiedzy warto — dla jakoSci tych proceséw — skorzysta¢ z obcych zasobdéw. Badane
przedsigbiorstwa zdaja sobie z tego sprawe, ale obecnie kolektywna wspoOtpraca
w zakresie tworzenia wiedzy dotyczy glownie najblizszych partneréw w tancuchu
dostaw, a wigc najczesciej bezposrednich dostawcow i bezposrednich odbiorcéw
(nierzadko tylko wybranych). Do takiej wspoipracy przyznato si¢ 33% responden-
tow. Jesli wspolpraca w zakresie tworzenia zasobow wiedzy dotyczy wiekszej liczby
partnerdw, a czasami wykracza poza faficuch dostaw, to jej beneficjentami jest je-
dynie 8% badanych przedsigbiorstw. Kolektywne zarzadzanie wiedzg jest przede
wszystkim domeng przedsiebiorstw reprezentujacych tancuchy dostaw na I11 pozio-
mie dojrzato$ci w modelu Ch.C. Poiriera. Pozostate badane przedsigbiorstwa two-
rzg wiedzg samodzielnie, tj. albo na poziomie danej jednostki biznesowe;j (29,5%),
albo na poziomie korporacji (29,5%), a wigc wielu czgsto rozproszonych jednostek
biznesowych. Wyniki badafi w tym zakresie przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2

Tworzenie wiedzy w taficuchu dostaw

Sposéb tworzenia wiedzy Odsetek badanych (%)
Samodzielnie na poziomie jednostki biznesowej 29,5
Samodzielnie na poziomie korporacji 29,5
Kolektywnie z najblizszymi partnerami 33,0
Kolektywnie w ramach sieci wspolpracy 8,0

Zrodio: opracowanie wlasne.

W procesie tworzenia wiedzy badane przedsigbiorstwa stawiajg przede wszyst-
kim na szkolenie i pozyskiwanie wykwalifikowanych pracownikow. Te aspekty
uzyskaly w badaniu najwigksza i rowna liczb¢ wskazan wynoszaca 74% (rys. 5).
Transfer wiedzy poprzez dzielenie si¢ doswiadczeniami z podmiotami zewngtrz-
nymi i partnerami w drodze rdznego rodzaju spotkan, telekonferencji, sympozjow
itp., a takze transfer wiedzy w ramach korporacji — z oddziatéow firmy, wyspecja-
lizowanych jednostek biznesowych — uzyskaty liczbe wskazah na poziomie od-
powiednio: 49% i 33%. Potwierdza to obserwacje, ze w praktyce wspolczesnego
biznesu podejmuje si¢ coraz wigcej zadan nierutynowych, o niewyraznej struktu-
rze, ktOre sa powigzane z innymi zadaniami w faficuchu dostaw. Nawigzujac do
systematyki przedstawionej na rysunku 2, w badanych przedsigbiorstwach domi-
nuja takie sposoby pracy z wykorzystaniem wiedzy, ktére polegaja na rozwija-
niu (szkoleniu) wiasnych ekspertow i pozyskiwaniu ekspertow z zewnatrz oraz
na wspolpracy stuzacej transferowi i rozwijaniu wiedzy. Dziwi, ze najmniejszy
udziat w tworzeniu wiedzy przedsigbiorstwa przypisuja zaangazowaniu w badania
i rozwdj. Wskazato na to 29% respondentéw. Ten wynik moze by¢ zaskakujacy
zwazywszy, ze ze wzgledu na niemal wszystkie zastosowane kryteria oceny — takie
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jak: innowacyjnos$¢, kreatywno$¢, elastyczno$c, zréznicowanie, znajomoS$¢ branzy,
znajomos$¢ oczekiwan klientéw czy koszty projektu — badane przedsigbiorstwa
preferuja wykorzystanie wewnetrznych zasobow w procesie rozwoju i projektowa-
nia produktu. Przedsigbiorstwa doskonale rozumieja zatem potencjat, jaki tkwi
w ich jednostkach badawczo-rozwojowych oraz wage wiedzy, ktora tam jest two-
rzona i rozwijana. Odnoszac te wyniki do poziomu dojrzaloSci taficucha dostaw,
nalezy stwierdzi¢, ze stosunkowo bardzo duza jest aktywno$¢ w zakresie tworze-
nia i rozwijania wiedzy przedsiebiorstw z fancuchdéw dostaw znajdujacych si¢ na
I poziomie dojrzatosci Ch.C. Poiriera — nieco mniejsza od tych z poziomu II, ale
jednak poréwnywalna z funkcjonujacymi w faficuchach dostaw na poziomie IV.
Swiadczy o tym liczba wskazanych dziatan w kwestionariuszu ankietowym (rys. 6).

Rysunek 5

Glowne dzialania w procesie tworzenia wiedzy
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 6

Srednia liczba podejmowanych dzialan w procesie tworzenia i rozwijania wiedzy
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Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Najnizszg aktywno$¢ w tym rozumieniu wykazaly przedsigbiorstwa bedace ogni-
wami laficuchow dostaw znajdujacych si¢ na II poziomie dojrzatosci wg przyje-
tego modelu.

Zakonczenie

W taficuchach dostaw potrzeba posiadania danych, informacji i wiedzy jest nie-
zwykle istotna dla wtasciwego ich dzialania, ale tez dla uzyskiwania przez nie
coraz lepszych efektow. W tym drugim przypadku szczegdlne znaczenie maja in-
formacje i wiedza. R6zne sg potrzeby poszczegdlnych ogniw w taficuchu dostaw,
stad liczne sg Zrodla danych, informacji i wiedzy. Na szczegOlne podkreSlenie
zastuguja dane, informacje i wiedza dotyczace produktu oraz przeplywu zasobow
w taficuchu dostaw. Podmioty stanowiace ogniwa w tancuchu dostaw muszg si¢
nimi wymienia¢, co wskazuje na pierwszorzedna role komunikacji. Jej wyrazem
jest koncepcja infopartneringu, ktora zyskuje na popularnosci i dzisiaj jest podsta-
wa wielu wspolczesnych rozwigzan organizacyjnych. Ma ona takze znaczenie dla
wykorzystania wiedzy w taficuchu dostaw. Sprawno$¢ systemow wymiany danych,
informacji i transferu wiedzy jest zapewniona dzigki kompatybilnosci systemow
teleinformatycznych, wykorzystaniu internetu, ekstranetow i intranetow, licznym
ustugom $wiadczonym w tych sieciach. Przeprowadzone badania pokazaly, ze
przedsigbiorstwa powaznie podchodza do kwestii pozyskiwania, przetwarzania,
organizowania, gromadzenia, analizy i udostepniania danych. Kluczowymi obsza-
rami analizy danych w taficuchach dostaw okazaly si¢: marketing, obstuga klienta
i zaopatrzenie wraz z zarzadzaniem zapasami materialowymi. Powazne podejscie
do pozyskiwania, gromadzenia i analizy danych idzie w parze z hermetyzacja ich
obiegu w badanych przedsigbiorstwach, gdyz maja one stuzy¢ przede wszystkim
relacjom wewnetrznym w taficuchu dostaw. Wspoipraca w zakresie tworzenia
wiedzy dotyczy na razie gléwnie najblizszych partneréw, a wiec najczesciej bez-
posrednich dostawcow i odbiorcow, a czesto tylko nielicznych. Kolektywne zarza-
dzanie wiedza jest przede wszystkim charakterystyczne dla przedsigbiorstw repre-
zentujacych fancuchy dostaw na III poziomie dojrzatosci. W procesie tworzenia
wiedzy przedsigbiorstwa stawiajg przede wszystkim na szkolenie i pozyskiwanie
wykwalifikowanych pracownikow, a wiec dominujg rozwdj wiasnych ekspertow
i pozyskiwanie ich z zewnatrz. Rowniez popularny jest transfer i rozwijanie wie-
dzy w ramach wspodlpracy w taficuchu dostaw. Stosunkowo duza jest aktywno§¢
przedsiebiorstw w zakresie tworzenia i rozwijania wiedzy w faficuchach dostaw
reprezentujacych I poziom dojrzatosSci, co dobrze rokuje w kontekscie dalszego
ich rozwoju.

Tekst wplynal: 5 czerwca 2013 r.
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DANE, INFORMACJE I WIEDZA W EANCUCHU DOSTAW

Streszczenie

Przedmiotem rozwazan w artykule sg przeptywy informacyjne w faficuchach dostaw,
tzn. przeplywy danych, informacji i wiedzy. Celem artykutlu jest charakterystyka potrzeb
przedsigbiorstw w zakresie danych, informacji i wiedzy, a takze empiryczna analiza spo-
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sobdw i uwarunkowan przetwarzania danych oraz tworzenia i rozwijania wiedzy w faficu-
chach dostaw. Analiza oparta jest na wynikach badan ankietowych wsrdd przedsigbiorstw
przeprowadzonych w 2012 r. Autor zwraca szczeg6lna uwage na kluczowe obszary analizy
danych podporzqdkowanle przetwarzania danych relacjom biznesowym, sposoby tworze-
nia i rozwijania wiedzy oraz zasadnicze dziatania przedsi¢biorstw w tym zakresie. Zwra-
ca takze uwage na poziom dojrzatosci taficucha dostaw, w ktérym funkcjonuja badane
przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: dane, informacje i wiedza; przeptywy informacyjne; faficuch dostaw

DATA, INFORMATION, AND KNOWLEDGE IN THE SUPPLY CHAIN

Summary

The paper discusses information flows within the supply chains, including the flows of
data, information, and knowledge. The aim of the paper is to characterize the demand
of enterprises with respect to data, information, and knowledge, as well as to analyze the
ways and conditions of data processing and know-how development in the supply chains.
The empirical analysis is based on the results of a survey made among enterprises in 2012.
Special attention is devoted to the key areas of data analysis, subordination of data pro-
cessing to business relations, creating and developing of knowledge, and the main actions
taken by enterprises in this respect. The author also admits the role of the maturity of the
supply chain in which the enterprise is functioning.

Key words: data, information, and knowledge; information flows; supply chains

JAHHBIE, HTHOOPMAILINU U 3HAHMA B HEIIN IIOCTABOK

Pe3zome

[IpeameToM paccykKIeHUI aBTOpa CTaThH SBIASIOTCS HH)OPMALMOHHBIE TPAaHC(EPTHI B 1ie-
IISIX TIOCTAaBOK, TaK Ha3bIBaeMble TpaHC(HEPTH! JaHHBIX, HH(POpMaLUU U 3HaHUH. ABTODP Xapak-
Tepu3yeT MOTPEOHOCTH NpeNIpUATHI B 00JIaCTH JaHHBIX, UH(OPMALIUY U 3HAHUM, a TaKke
MIPOBOJIUT SMITMPUYECKUH aHAIN3 CITOCOO0B M 00YCIOBICHHOCTEH 00PaOOTKH TaHHBIX U CO3-
JIAaHWSI ¥ Pa3BUTHS 3HAHWHU B IIENH IMOCTABOK. AHAIN3 OMUPAETCS HA PE3YIbTaThl aHKETHBIX
WCCIIEIOBAaHUN Cpeny MpeanpusaTrii, mpoBeaeHHBIX B 2012 . Ocoboe BHUMaHUE yIenseTcs
KITIOYEBBIM cdepaM aHaIM3a JaHHBIX, 3aBUCUMOCTH 00pabOTKH JaHHBIX OT CUTyallud B OU3-
Hece, crnocobaM Co3MaHus U Pa3BUTHS 3HAHHH, a TAK)KE TIaBHBIM HAIIPABIICHUSAM JICHCTBUI
IIPEANpUATHUil B 3T0i1 o6nacTu. ABTOp 00palaeT Takke BHUMAaHUE Ha YPOBEHb 3pEJI0CTH LIeTH
MOCTaBOK, B KOTOPOU (DYHKIIMOHUPYIOT UCCIICTYEMbIC IPEIATNPHSITHS.

KiaroueBble ciioBa: JaHHBIC, I/IH(i)OpMaHI/II/I W 3HaHHUs, LCIIb ITOCTaBOK



